
HITCALLシステム お客様が必ずまた来たくなる新感覚ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝﾂｰﾙ

経営のニーズに応え、顧客満足UPを支援

電話とパソコンの連動により、電話着信時にお客様の名前表示を実現

バーチャート形式で予約状況を徹底管理

電話で話しながら片手で行えるイージー操作が可能

　　お客様の好みがわかる注文履歴機能

電話応対向上によりリピート率、失客を改善します。

全国郵便番号住所に対応

顧客管理分析機能 インターネット地図表示機能

ＤＭメール配信機能 携帯電話へ伝言メール機能

eメール

多彩な印刷機能

煩わしい住所入力から開放。郵便番号からの検索方式
や県・市区町村を選択する選択方式などマウス操作の
みで簡単に住所入力できる機能を装備しています。京
都の通り名にも対応した京都のノウハウがここでも生か
されています。

予約情報画面を多彩な帳票フォーマットで印刷。お客様
のお出迎えを確実なものにします。

顧客データを様々な角度から分析する機能を装備。分
析条件を１００個のボタンに割り当てられる自由度の高
い分析機能を備えています。

顧客に対して一斉にDMを電子メールで配信する機能を
装備しています。分析機能と合わせて使う事でピンポイ
ントのDM配信が可能です。

住所データから自動的にインターネット地図を表示させ
る機能を装備しています。

着信した電話情報を携帯電話へメールする伝言メール
機能を装備しています。外出中の社長やスタッフへの連
絡を確実なものにします。

電話のベルが鳴ると同時にパソ
コンに電話相手の情報を表示す
る機能を装備。事前に相手が判
ることで電話対応が格段に良くな
ります。お客様にお得意様気分を
味わって頂く、２度住所を言わせ
ない等の上質な「おもてなし」対
応が可能になります。

視覚的に予約状況が把握可能な
バーチャート形式を採用。スピー
ドが要求される注文や施設の予
約確認を強力にサポートします。
日表示、週表示、月表示など多
彩な表現で予約情報をビジュア
ル化

片手で使えるシステムをコンセプ
トにキーボード操作を極限まで排
除した機能を装備。受話器を持っ
たまま、マウスのみでの操作が可
能です。
パソコンに不慣れなスタッフも予
約が簡単になります。

注文履歴表示機能を装備してい
ます。お客様の好みを把握する
事は上質な「おもてなし」で重要な
要素になります。電話注文でお客
様の「好きなもの・・」「嫌いなも
の・・」「いつもの・・」に対応する事
が可能です。


