
PWシリーズ(Web連動)

WebシステムをポップアップさせるCTIシステム

電話を受ける人が喜び、
電話をかける人が喜ぶ。

現在使用しているWebシステムが簡単に
CTIシステムとして動作する事が可能。

HitCall PWシリーズは電話着信と同時にWebシステム
にアクセスを行い、画面右下よりお客様情報をポップ
アップさせます。
現在使用しているWebシステムが、簡単にCTIシステム
として動作する事が可能です。
複数拠点における顧客情報の共有化及びCTIシステム化
をトータルで行なう事が出来ます。
ポップアップ表示するWebブラウザは独自開発のテク
ノロジーにより高速ポップアップを実現しています。
電話着信時に画面右下よりポップしますので、Excelや
Wordの作業を行なっていても作業の妨げになる事はあ
りません。
Webシステムへの自動ログイン機能も搭載、セキュリ
ティを確保しながらCTIが行なえます。
Web連動URLを指定する事で、様々なWebシステムと
の連動を実現します。

◆Webシステム自動ログイン機能
◆着信履歴機能
◆光電話、ISDN、アナログ回線対応
◆複数多回線線対応
◆ビジネスフォン対応
◆複数パソコンネットワーク対応
◆検索エンジンサーチ機能

その他にも数多くの機能を搭載しております。

ポップアップウィンドウは画面右下より、徐々にポップアップ。

ポップアップスピード、ポップアップ画面サイズも自由に設定可能。

Webシステムが
ポップアップす
るから便利

② 各パソコンにWebシステムがポップアップ① 電話が鳴ります ③ お客様を確認しながら通話
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電話回線とインターネットWebシステムとパソコンを連携
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