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■電話着信時の画面 
電話があると画面上部に電話着信表示します。 
お試し版ではツールの着信シミュレーションで着信テストを行ってみてください。実際に電話着信した時

と同じ動作を確認することが出来ます。 

 
 
■電話着信画面及び受注一覧画面 
一覧表の色がついている行をダブルクリックすると台帳詳細内容が表示されます。 



■電話着信からお客様詳細画面 
電話着信から上部の詳細表示ボタンを押すと、電話相手お客様の詳細データが表示されます。 
購入履歴も見れますので、お客様との会話が違ってきます。 

 
 
■お客様詳細画面 
お客様の利用履歴も一目で見ることが可能です。 

 



■予約登録画面 
電話着信から台帳入力ボタンを押すと、注文を受け付ける画面が表示されます。 

 
 
■予約登録画面 
ほほすべての注文登録作業をマウスひとつで行えます。 
商品内容をプルダウン、商品内容部分をダブルクリック、商品内容選択ボタンを押すことで注文商品を簡

単に選択することが可能です。注文作業の計下につながります。 
下部には購入履歴も表示されますので、リピーター対応には最適です。 

 



■商品選択画面 
予め登録した商品マスターを利用して商品選択、金額計算が行えます。 

 
 
■商品選択画面 
マウスで簡単に商品を選び出すことが可能です。 

 



■商品区分登録画面 
上部の登録設定メニューの商品区分登録で商品の区分を登録することが可能です。 

 
 
■商品登録画面 
上部の登録設定メニューの商品登録で商品内容、単価を登録することが可能です。 

 



■会話情報入力画面 
お客様との会話を記録しておくことで、次回来店時に会話の続きが行えます。 
常連様気分の演出でお客様の気持ちも良くなり、スタッフのお客様対応も楽になります。 
スタッフでの情報共有効果で、誰が電話対応をしても適切な対応が行えます。 

 
 
■会話情報一覧画面 

 



■予約状況表示(２日表示) 
カレンダー部分をマウスでドラッグ選択すると選択した期間の予約が表示されます。 
見たい情報を直感的に参照することが可能です。 

 
 
■予約状況表示(3 日表示) 

 
 



■予約状況表示(印刷プレビュー 縦) 
予約表を画面イメージで印刷することが可能です。 

 
 
■お客様管理画面 
お客様データベースの絞込み、抽出を行うことが出来ます。 
RFM 分析等の分析結果を参照することが可能です。 

 
 



■RFM 分析画面 
お客様の購入状況を分析して、最新購買日、購買頻度、購買金額を分析することが出来ます。 

 
 


